MAAILMAN PARHAILLA MARKKINOIJILLA

ON JOTAKIN YHTEISTA.

HE TIETAVAT TARKALLEEN MITA HEIDAN ASIAKKAANSA HALUAVAT.
HEIDAN VIESTINSA SAAVUTTAVAT AINA OIKEAT HENKILOT, OIKEAAN AIKAAN.
HE SAAVAT YRITYKSENSA SUORIUTUMAAN JATKUVASTI MUUTA MARKKINAA PAREMMIN
JA TUOTTAMAAN MYYNTIA KILPAILIJOITAAN ENEMMAN.

He tietavat etta

LOISTAVA MARKKINOINTI

yhdistaa irralliset pisteet ja luovat ideat toisiinsa.

Heilld ON ‘

kyky saavuttaa erinomaisia tuloksia,
eika kyse ole onnesta.

He kayttavat alan parhaita tyokaluja, jotka tekevat
vaikuttavien kampanjoiden luomisesta, seurannasta ja toistamisesta

HELPPOA

> ELOQUA

THE POWER TO SUCCEED




MAAILMAN PARHAILLE MARKKINOIJILLE

PELKKA SAHKOINEN MASSAPOSTITUS EI RIITA

kun markkinointiviestin taytyy saavuttaa asiakkaat oikeaan aikaan, oikean siséltdisend ja oikeita kanavia hyddyntéen.
Massapostitus ei riitd myodskaan silloin kun myyntitimille pitaa tuottaa jatkuvasti myyntivalmiita lideja. Eika silloin kun
markkinoinnin tuloksellisuuden mittaamisen tulee olla aukottoman luotettavaa.

Eloqua tekee markkinoinnista helppoa. Jaljita kontaktit ja tunnista miten he kayttaytyvat. Automatisoi kohdistettu
markkinointiviestinta sopivimpia tarjolla olevia kanavia pitkin. Ohjaa tunnistetut kontaktit I&pi ostoprosessin. Joustava
potentiaalisten ostajien scoring-malli auttaa sinua asettamaan liidit paremmuusjérjestykseen ostopotentiaalin mukaan
ja tarjoamaan ne edelleen myynnille.

Kayttéjaa opastava raportointi parantaa myynnille toimitettavien liidien laadun arvioinnin tarkkuutta ja herattaa luotta-
musta markkinoinnin kykyyn luoda todellista kysyntaa.

ELOQUA
MARKKINOINTI-
ALUSTA

LIIDIEN
HALLINTA

ONTAKTIE
HALLINTA

Eloqua toimii markkinointisi ja markkinointiin liittyvien tehtavien ja toimintojen pddkomentokeskuksena. YKsi
kattava alusta irrallisten toimintojen yhdistamiseen — ruokkimaan markkinoinnin synnyttimaa menestysta ja
liiketoiminnan kasvua.




..KYSE El OLE ONNESTA. ELOQUA.

@ KONTAKTIEN HALLINTA

Tunne asiakkaasi. Kaikki alkaa asiakkaan tunnistamisesta.
Kampanjoidesi oikea-aikaisuus ja merkityksellisyys tavoitte-
lemasi kontaktin nakdkulmasta vaikuttavat suoraan tuloksiin.
Laheta vastaanottajalle hdnen kaipaamaansa siséltoa juuri silla
hetkella kun tietoa kaivataan.

Autamme yritystasi [6ytamaan keskeista kayttéaytymiseen pe-
rustuvaa tietoa kontakteistasi ja hyddyntdméaan informaatiota
markkinoinnin kohdentamisessa ja segmentoinnissa. Taman
tuloksena kampanjoidesi tehokkuus kasvaa merkittéavasti. Nyt
voit kohdentaa markkinointisi aktiivisimpiin kontakteihisi, tarjo-
ten heille tarkeda ja soveltuvaa sisaltéad juuri oikealla hetkella.
Eloquan edistykselliset tiedonhallintatytkalut pitavat tietokantasi
laadukkaina ja ajantasaising, lisdten kampanjoidesi tehokkuutta.

“Eloqua has helped us get more personal. Weve always known
which COMPANIES are visiting our site. Now we know which
PEOPLE are visiting. There is no other more powerful sales-
support tool than this single piece of information.”

Chris Warner, Vice President of Marketing, JackBe

LIIDIEN HALLINTA

Tayta myynnin odotukset. Teet jo oman osuutesi liidien laa-
dun arvioimiseksi ja parantamiseksi. Myyntitiimi saattaa silti aika
ajoin kyseenalaistaa liidien myyntivalmiuden.

Eloguan tarjoama joustava lidien pisteytys ja edelleen-
lahetys poistaa kitkan myynnin ja markkinoinnin  valil-
ta. Parhaat liidit nousevat etusijalle ja ne jaetaan suoraan
myynnille, jotta myynti ei hukkaa aikaansa vaéarien tai huono-
laatuisten liidien tavoitteluun. Eloquan ainutlaatuisilla myynnin
tydkaluilla myyjasi tekevat enemman kauppoja ja myyntiajat
lyhenevat. Luultavasti he myds muistavat antaa markkinoin-
nille sille kuuluvan arvon oman menestymisensa takaajana.

“In most organizations, theres a very big divide between sales
and marketing. With Eloqua, weve been able to reduce that
significantly. We're passing information to the sales reps that they
can use to make more effective calls than they ever were able to

before.”

David Cain, Vice President, Marketing Communications, SuccessFactors

Automatisoi menestyksesi. Markkinointisi johdonmukainen
onnistuminen on kiinni aiempien onnistumisten toistamisesta.
Kampanjat, jotka edistéavat brandin lagjaa tunnettuutta, tuot-
tavat runsaasti hyvélaatuisia lidejd edelleen kehitettaviksi ja
kasvattavat tapahtumien osallistujamaaria ovat yrityksesi me-
nestyksen avaintekijoita. Yksi menestyksekas kampanja ei kui-
tenkaan riit4, vaan onnistumiset taytyy kyeta toistamaan kerta
toisensa jalkeen. llman jarjestelméllistda kampanjanhallintaa ja
alan parhaita tyékaluja kampanjoiden toistaminen on kuitenkin
hankalaa ja resursseja kuluttavaa.

Markkinoi jarkevammin, &la enemman. Eloquan tehokkaat au-
tomatisoidut toiminnot mahdollistavat menestyksekkaimpien
kampanjoidesi tulosten toistamisen. Saavutat asiakkaasi valit-
semalla kulloinkin kayttdmasi kanavat alan laajimmasta valikoi-
masta, yhdelld alustalla. Hoida ja kehitd kontaktejasi, tehosta
asiakasviestintaasi, taytd myyntiputkesi myyntivalmiilla lideilla
ja paranna kampanjanhallintaasi ennenndkemattomalla tehok-
kuudella.

“Without the technology Eloqua provides, we would have to have
several more people involved in just getting regular communica-
tions out.”

Sam Sanderson, Manager, Sales Automation & Analysis, Administaff

Mittaa markkinointiasi luotettavasti. Parhailakaan kam-
panjoilla ei ole merkitysta, ellet pysty mittaamaan niiden tulok-
sellisuutta. Olet kuitenkin mit& todennékdisimmin markkinoinnin
ammattilainen, etkd matemaatikko. Tarvitset siksi pettdmatto-
man luotettavan ja tehokkaan tavan mitata markkinointisi vai-
kuttavuutta ilman loputonta maarad monimutkaisia tai epasel-
vid laskutaulukkoja.

Eloguan helppokayttdiset raportointi- ja analyysitydkalut
auttavat sinua tunnistamaan, mittaamaan ja erittelemaan
olennaisen markkinointitiedon, jotta voit itse valvoa mark-
kinointisi  tuloksellisuutta ja esittdd sen muille havainnolli-
sessa ja ymmarrettdvassd muodossa. Samalla lisddt mark-
kinoinnin painoarvoa ja luotettavuutta. Naet valittdmasti
selaimesi ruudulla niin  yksittaisten markkinointitoimenpitei-
den kuin kokonaisten kampanjoidenkin tehokkuuden mittarit.
Markkinoinnin onnistumisten monistaminen helpottuu ja huo-
maat tuottavasi entistdkin enemman lisdarvoa yrityksellesi.

As a marketer, you really have ro prove the value that you're adding
to the organization. Eloqua allows us to track our success and show
how were contributing to the overall organization.”

Margie Agin, Director of Online Marketing, Tandberg

> ELOQUA

THE POWER TO SUCCEED




LITY ELOISAAN ELOQUA-YHTEISOON JA TEE YHTEISTYOTA MAAILMAN
PARHAIDEN MARKKINOINNIN AMMATTILAISTEN KANSSA.

Eloguan asiakasyhteisbn muodostavat yli 60 000 sahkdisen markkinoinnin edellakavijaa ja asiantuntijaa. Taman
hetken kuumimmat start-up yritykset ja arvovaltaisimmat brandit kokoontuvat sdannéllisesti Eloquan asiakasportaaliin
ja kayttajarynmiin jakamaan ideoita, tekemaan yhteisty6ta ja verkostoitumaan. Tama eloisa ja véarikas yhteisd on vain
klikkauksen paassa. Yhteison avulla kasvatat markkinointiosaamistasi ja lisaat markkinoinnin tydkalupakkiisi alan
uusimmat innovaatiot ja tietotaidon.

MITTAVAA KOKEMUSTA TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISESTA

Viimeisten yli kymmenen vuoden aikana olemme oppineet mité asiakkaidernme menestyksen takaamiseen vaaditaan. Kenelldk&an
muulla palveluntoimittajalla ei ole antaa kayttddsi laajempaa valikoimaa tydkaluja ja oppimisresursseja, mika osaltaan turvaa jatkuvaa
menestysté ja edistd&d osaamisesi nopeaa kehittymisté. Olemme paketoineet kokemuksen Eloqua SmartXchange -oppimiskirjastoon,
josta I8ydat paitsi alan uusimman markkinointiosaamisen, niin myds valmiita malleja jotka auttavat siivittdmaan sinutkin menestykseen.

@ LAHDE MUKAAN

Sadat markkinointijarijestelmamme kayttéénotot ovat auttaneet meité rakentamaan toimivia ja tehokkaita menetelmié lisédarvon
tuottamiseksi heti ensimmaisesté kayttdonottopaivasta lahtien. SmartStart on suosittu koulutusohjelma joka tukee jarjestelmamme
vaivatonta kayttdonottoa, nopeaa lisdarvon tuottoa ja mika tarkeinta, ASIAKKAIDEMME MENESTYSTA. Tamén suositun lisévalintaisen
option kayttéonottonsa tueksi valinneet asiakkaamme ovat kyenneet luomaan jopa kaksi kertaa muita enemman myyntivalmiita lideja
heti kdyttodnoton ensimmaisiné péiviné.

ELOQUA MENESTYKSESI TAKAAJANA

Elogua-ratkaisusi osaava ja opastava kayttgjatuki on vain hiiren klikkauksen tai puhelinsoiton paassa. Yrityksellesi voidaan myds nimeta
henkilbkohtainen Eloqua Customer Success Manager, yksi yhteyspiste palveluumme jonka kautta saat aina nopeasti apua, koskipa
kysymyksesi sitten kampanjasi suunnittelua, benchmarking-vertailua, tai jos vain haluat pallotella ideoita ammattilaistemme kanssa.
Lisaksi varmistamme, etté sdhkopostisuorasi menevat perille ja paatyvat vastaanottajiesi Inbox-laatikkoon, roskapostikansion sijasta.
Tarjoamme joustavia koulutusohjelmia ja lisdtukea niité tarvitseville. Koulutusresurssimme 16ytyvat myds verkosta, joten voit kayttaa
aikasi parhaalla mahdollisella tavalla hyddyksi, missé sitten tydskenteletkin.

@ PARANNA SUORITUSKYKYASI

Tarvitsetko uusia tuulia markkinointiisi, haluatko optimoida prosessisi tai ajaa muutosta organisaatiossasi? Me teemme sen helpoksi.
Elogua ja Suomen johtava B2B-markkinoinnin asiantuntija ID BBN tarjoavat yhdessa kayttddsi alan kattavimmat markkinointiratkaisut
ja kayttajatuen. Teemme ideoistasi todellisuutta.

Mitkatahansayrityksesiyksilollisettarpeet ovatkaan, EloquajalD BBN tarjoavatyhdessa kansainvélisen kumppaniverkostonsa
kanssa tehokkaat ja nopeasti kayttoonotettavat markkinointiratkaisut, joilla maksimoit hydédyn panostuksistasi
markkinointiautomaatioon ja saavutat todellisia tuloksia.
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